&5 NFORMA

Estudios Sectoriales DBK

Estudio del sector Entidades de Financiacion

Objeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informacién primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en la evolucién reciente y las tendencias del
sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo, y las oportunidades y amenazas a las que se enfrentara en los
préximos afios. El estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de las 31 principales entidades que operan en el sector.

Principales contenidos:

Evolucion del volumen de inversion nueva, total y por segmentos: bienes de consumo, automocion, bienes de equipo
Distribucion de la inversion nueva en automocion por tipo de entidad (financieras de marca, otras entidades)
Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito

Estructura de la oferta

Evolucion del volumen de inversion nueva de las principales entidades

Distribucién del volumen de inversion nueva de las principales entidades por segmentos

Numero de contratos e inversion media por contrato de algunas de las principales entidades

Cuotas totales y por segmentos del volumen de inversion nueva de las principales entidades

Resultado antes de impuestos y su participacion sobre los ingresos de las principales entidades
Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

Previsiones de evolucion de la inversién nueva
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Empresas analizadas

ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS. E.F.C.. S.A.

AKF BANK GMBH & CO KG SUCURSAL EN ESPANA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (BBVA-CONSUMER FINANCE BBVA

BANCO CETELEM, S.A.

BANKINTER CONSUMER FINANCE. E.F.C.. S.A.

BMW BANK GMBH, SUCURSAL EN ESPANA

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER

COFIDIS, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

CREDIT AGRICOLE CONSUMER FINANCE SPAIN E.F.C.. S.A. (SOFINCO)

FCA CAPITAL ESPANA, E.F.C., S.A.

FCE BANK, PLC., SUCURSAL EN ESPARNA

FINANCIERA EL CORTE INGLES, E.F.C., S.A.

FINANCIERA ESPANOLA DE CREDITO A DISTANCIA, E.F.C., S.A. (FINDIRECT)

GCC CCONSUMO. E.F.C., S.A.

HONDA BANK GMBH, SUCURSAL EN ESPANA

KUTXABANK, S.A. (KUTXABANK KREDIT)

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES, E.F.C., S.A.

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, E.F.C.. S.A.

ORANGE BANK, S.A.

PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L. (PEPPER MONEY)

PSA FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.F.C., S.A.

RCI BANQUE, S.A., SUCURSAL EN ESPANA

SABADELL CONSUMER FINANCE, E.F.C., S.A.

SANTANDER CONSUMER (GRUPO)

SDAD. C. PARA LA EM. Y GESTION DE MEDIOS DE PAGO, E.F.C..S.A. (IBERIA CARS)

SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR. E.F.C., S.A.

TELEFONICA CONSUMER FINANCE, E.F.C., S.A.

TOYOTA KREDITBANK GMBH, SUCURSAL EN ESPANA

TRANSOLVER FINANCE, E.F.C., S.A.

UNION FINANCIERA ASTURIANA, S.A., E.F.C.

VOLKSWAGEN BANK GMBH SUCURSAL EN ESPANA
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Segmentos analizados

Bienes de consumo:

- Créditos al consumo
- Préstamos personales
- Crédito revolving
Automocion
Bienes de equipo

indice de contenidos

La vigesimocuarta edicion del estudio Sectores de DBK “Entidades de Financiacion” cuenta con una extension de 130 paginas y su estructura es la
siguiente:

Identificacion y segmentacion del sector

Principales conclusiones

Tabla 1. Datos de sintesis, 2021.

1. Estructura y evolucion del sector

1.1. Contexto internacional

Tabla 2. Distribucién de la inversioén nueva en algunos de los principales paises de Europa y Magreb por segmentos, 2021.

Tabla 3. Variacion de la inversién nueva en bienes de consumo de algunos de los principales paises de Europa y Magreb, 2021/2020.
Tabla 4. Variacion de la inversion nueva en automocion de algunos de los principales paises de Europa, 2021/2020.

Tabla 5. Distribucién de la inversion nueva en el segmento de bienes de consumo por modalidades en algunos de los principales paises de Europa y
Magreb, 2021.

Tabla 6. Distribucién de la inversion nueva en el segmento de automocion por modalidades en algunos de los principales paises de Europa y Magreb,
2021.

1.2. Estructura de la oferta

Tabla 7. Evolucién del numero de entidades de depdsito y establecimientos financieros de crédito, diciembre 2016-marzo 2022.
Tabla 8. Evolucién del numero de empleados de las entidades de crédito por tipo de entidad, 2015-2021.

Tabla 9. Grado de concentracion de la oferta, 2021.

Tabla 10. Grado de concentracion de la oferta por segmentos, 2021.

1.3. Fuerzas competitivas y factores clave de éxito

Tabla 11. Fuerzas competitivas relevantes, 2022.

Tabla 12. Evolucion de la inversion en leasing, 2009-2021. Distribucion por tipo de bien, 2021.

Tabla 13. Evolucion del mercado y de la flota de vehiculos en renting, 2006-2021.

Tabla 14. Evolucion de la tasa de créditos de dudoso cobro concedido a hogares destinado a financiacion de bienes de consumo duradero por tipo de
entidad, 2007-marzo 2022.

Tabla 15. Factores clave de éxito, 2022.

1.4. Evolucién de la actividad

Tabla 16. Evolucion de la inversion, 2001-2021.

Tabla 17. Evolucion de la inversion por segmentos, 2019-2021.

Tabla 18. Evolucion de la inversion en el segmento de automocion por tipo de entidad, 2021.
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1.5. La demanda

Tabla 19. Evoluciéon del PIB y del consumo final de los hogares, 2005-2021. Prevision 2022-2024.

Tabla 20. Evolucion del nimero de ocupados y de parados, 2010-primer trimestre 2022.

Tabla 21. Evolucién del nimero de extranjeros residentes en Espafia, 2007-2021.

Tabla 22. Distribucion del nimero de extranjeros residentes en Espafia por pais de origen, 2018-2021.

Tabla 23. Evolucion de las ventas totales de automoviles nuevos, 2006-2021.

Tabla 24. Cuotas de ventas de automoviles nuevos de las principales marcas, 2020-2021.

Tabla 25. Evolucion de las ventas de automévil de ocasion, 2009-2021.

Tabla 26. Evolucion del mercado minorista de electrodomésticos y electrénica por segmentos de actividad, 2017-2021.
Tabla 27. Evolucién del mercado minorista de muebles por segmentos de actividad, 2017-2021.

Tabla 28. Evolucion de las principales magnitudes del sector de hipermercados, 2017-2021.

Tabla 29. Evolucion de la facturacion de las agencias de viajes minoristas, 2009-2021.

Tabla 30. Evolucion del mercado de universidades privadas y escuelas de negocios, 2009-2021.

Tabla 31. Evolucion de la facturacion de las clinicas privadas por segmentos, 2019-2021.

1.6. La distribucién

Tabla 32. Distribucion del nimero de oficinas de los establecimientos financieros de crédito por comunidades auténomas, 2017-2021.
Tabla 33. Estructura de la oferta de algunos de los principales sectores prescriptores, 2020.

1.7. Costes, rentabilidad y financiacion

Tabla 34. Estructura media de costes, 2020.

2. Principales competidores

2.1. Accionistas y recursos

Tabla 35. Principales operaciones corporativas realizadas por algunas de las principales entidades, 2016-julio 2022.
Tabla 36. Titularidad del capital de las principales entidades, 2021.

Tabla 37. Plantilla de las principales entidades, 2018-2020.

Tabla 38. Oficinas y delegaciones de las principales entidades, julio 2022.

2.2. Diversificacion

Tabla 39. Distribucién de la inversion nueva de las principales entidades por segmentos de actividad, 2021.

Tabla 40. Evolucion del nimero de nuevos contratos de algunas de las principales entidades, 2019-2021.

Tabla 41. Inversion nueva media por contrato de algunas de las principales entidades, 2021.

2.3. Marketing mix

Tabla 42. Distribucién de la inversion nueva de algunas de las principales entidades en el segmento de bienes de consumo por modalidades, 2021.
Tabla 43. Principales tarjetas de crédito gestionadas por algunas de las principales entidades, julio 2022.

Tabla 44. Principales acuerdos comerciales alcanzados por algunas de las principales entidades, 2020-2022.

Tabla 45. Distribucion de la inversion nueva de algunas de las principales entidades por canales de distribucion, 2021.
2.4. Clientes

Tabla 46. Principales marcas financiadas en el segmento de automocién por algunas de las principales entidades, julio 2022.

2.5. Cuotas y resultados
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Tabla 47. Evolucion de la inversion nueva total de las principales entidades, 2019-2021.

Tabla 48. Cuotas de inversion nueva total de las principales entidades, 2019-2021.

Tabla 49. Cuotas de inversion nueva de las principales entidades en el segmento de bienes de consumo, 2021.
Tabla 50. Cuotas de inversion nueva de las principales entidades en el segmento de automocion, 2021.

Tabla 51. Cuotas de inversion nueva de las principales financieras de marca en el segmento de automocion, 2021.
Tabla 52. Cuotas de inversion nueva del resto de entidades de financiacion en el segmento de automocién, 2021.
Tabla 53. Cuotas de inversion nueva de las principales entidades en el segmento de bienes de equipo, 2021.
Tabla 54. Ingresos por intereses y rendimientos asimilados y comisiones percibidas de algunas de las principales entidades, 2020-2021.
Tabla 55. Indicadores de rentabilidad de algunas de las principales entidades, 2020-2021.

3. Perspectivas

3.1. Amenazas, oportunidades y tendencias

Tabla 56. Amenazas, oportunidades y tendencias, 2022.

3.2. Previsiones de crecimiento

Tabla 57. Prevision de evolucion de la inversion, 2022-2023.

4. Perfiles de los principales competidores

Condiciones de Adquisicion

La consulta de los Estudios se realiza a través de nuestra herramienta de visualizacion online y son para uso exclusivo del adquirente y su propia
organizacion, y por tanto:

Todos los derechos de reproduccion, traduccién, adaptacion, incluso parcial, por cualquier medio online u offline incluido microfilm, soportes
magnéticos, imprenta y fotocopia para Espafia y para el resto del mundo estan reservados a INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.)

Los informes y documentos recibidos por el adquirente no pueden ser divulgados ni cedidos a terceros aunque se trate de asociados, vinculados o
similares ni siquiera gratuitamente y/o en forma de extracto sin autorizacion expresa de las empresas mencionadas en el punto anterior.

INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.) se reserva los derechos de explotacion de su obra en cualquier forma (Art. 17 Ley 22/1987, de 11 de noviembre, de
Propiedad Intelectual).

El adquirente asume la responsabilidad por cualquier vulneracion de los derechos de propiedad intelectual y de los derechos de copia, por parte de los
propios cotitulares, socios administradores, colaboradores y dependientes (Art. 23 y 55 de la Ley 22/1987 de 11 de noviembre, de Propiedad
Intelectual).

Los datos facilitados de esta pagina seran incluidos en los ficheros de INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.) para el andlisis y control de los consumos en
virtud de esta promocidn. El titular acepta las clausulas sobre proteccién de datos personales que figuran en las condiciones generales, asi como,
ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos de la forma en que se establece
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